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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О СИСТЕМЕ ИНТЕРНЕТ КЛИЕНТ-БАНК 

Система Интернет Клиент-Банк (далее Система) разработана для организации защищенного 
электронного документооборота между клиентами АКБ «РОСБАНК» (далее Клиенты) и АКБ 
«РОСБАНК» (далее Банк). Защита информации в Системе основана на применении комплекса 
Электронно-Цифровой Подписи (ЭЦП). 

Основное отличие настоящей Системы от классических систем Клиент-банк состоит в том, 
что вся работа происходит в режиме он-лайн, при котором Клиент имеет возможность оперативно 
отслеживать судьбу документов, отправленных в Банк, а также запрашивать из Банка необходимую 
ему информацию в режиме реального времени. 

Система построена на современных интернет технологиях, при которых Клиенту для начала 
работы в ней требуются минимальные дополнительные программно-технические средства и 
работа в Системе может вестись отовсюду через сеть Интернет. Система также может учитывать 
территориальное разнесение различных организаций Клиента. 

 

 

 

2. ПОЛЬЗОВАТЕЛИ СИСТЕМЫ ИНТЕРНЕТ КЛИЕНТ-БАНК И ИХ 
ПРАВА 

 

Для начала работы в Системе Клиенту необходимо заключить с Банком Договор об 
использовании электронных документов (далее Договор), заполнив в тексте Договора и 
Приложении 1 к нему необходимые пункты. Для этого Вам требуется:  

 

1. Определить сотрудников Вашей организации (далее Пользователи), которые будут работать в 
Системе и их права на выполнение тех или иных действий. Количество Пользователей Системой не 
ограничивается, но должно определяться в разумных пределах, зависящих от предполагаемого 
объема документооборота с Банком.  

Для работы в Системе каждому Пользователю необходимо иметь свою Электронно-
Цифровую Подпись (ЭЦП), которая является аналогом собственноручной подписи Пользователя. 
Для этого необходимо заранее получить носители секретного ключа eToken ГОСТ в количестве 
равном количеству пользователей в Вашей организации согласно Приложению 1 Договора у 
Вашего менеджера (куратора в Банке). 

2. Определить статус ЭЦП для каждого Пользователя. По умолчанию Пользователь обладает 
статусом ЭЦП, дающим ему право формировать документы в Системе. В случае, если не 
определены дополнительные статусы ЭЦП, созданные Пользователем документы сразу 
отправляются в Банк на исполнение. 

 Для того, чтобы документы можно было проверить и утвердить на отправку, каждому 
Пользователю может быть присвоен один или несколько дополнительных статусов ЭЦП.  Это 
означает, что после создания документы попадают в специальную папку Документы на подпись, а 
не отправляются немедленно на исполнение в Банк. 

В Системе существует четыре дополнительных статуса ЭЦП: 

 Статус ЭЦП = 1 – Руководитель; 

 Статус ЭЦП = 2 – Бухгалтер; 

 Статус ЭЦП = 3 – Старший сотрудник; 

 Статус ЭЦП = 4 – Младший сотрудник. 
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Любой Пользователь может иметь как несколько статусов ЭЦП (например, Руководитель + 
Бухгалтер), так и ни одного. Дополнительные статусы ЭЦП для каждого Пользователя Клиента 
должны быть определены в Таблице 1.1 Приложения 1 к Договору.  

Внимание: отсутствие у всех пользователей какого-либо дополнительного статуса 
ЭЦП означает, что пользователи имеют равные права по отправке документов 
непосредственно в Банк на исполнение без дополнительного подписывания. 

 

3. Определить права подписи документов. В Системе для каждого типа разрешенных к 
использованию документов права подписи могут быть распределены в зависимости от суммы 
документа согласно Таблице 1.2 Приложения 1 к Договору. Всего может быть определено до 
четырех ступеней разграничения по сумме. Для каждой ступени необходимо указать 
максимальную сумму и набор дополнительных ЭЦП, необходимых для отправки документа в Банк. 
В случае, если столбец «На сумму (не более)» остается пустой, это значит, что отсутствуют какие-
либо ограничения по сумме как по минимальному, так и по максимальному значениям.  

Внимание: если столбец «Статус ЭЦП» – пустой, это значит, что любой Пользователь 
имеет право отправить в Банк на исполнение данный тип документов.  

Например, если для типа документа «Платежное поручение» для ступени 1 определена сумма 
«50» и столбец «Статус ЭЦП» оставлен пустым, а для ступени 2 сумма определена как «больше 50» 
и в столбце  «Статус ЭЦП» указано «1, 2, 4», то это значит, что для сумм меньших или равных 50 
рублям созданное любым Пользователем платежное поручение будет сразу же отправлено в Банк 
на исполнение без дополнительного подписывания, а для сумм свыше 50 рублей созданные 
документы будут попадать в папку Документы на подпись, и для их отправки в Банк требуется 
наличие подписей трех указанных статусов ЭЦП (Младший сотрудник, Бухгалтер и Руководитель), 
при этом допускается, что один Пользователь может иметь сразу несколько статусов ЭЦП 
одновременно.  

 

Подробные консультации по заполнению Приложения 1 к Договору Вы можете получить у 
сотрудника Банка, уполномоченного на обслуживание Системы и поддержку пользователей (далее 
Администратор Системы). Контактную информацию Администратора Системы см. п. 5. КОНТАКТЫ 
И ПОДДЕРЖКА.  

 

 

 

3. НАЧАЛО РАБОТЫ В СИСТЕМЕ ИНТЕРНЕТ КЛИЕНТ-БАНК 

3.1. ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ В СИСТЕМЕ 

Для начала работы с Системой не требуется никакой специальной установки программ. 
Достаточно, чтобы Ваш компьютер имел доступ к сети Интернет, а также, чтобы на нем был 
установлен  WEB-браузер Microsoft Internet Explorer с версией VBScript 5.6 и выше. Стандартная 
установка Microsoft Internet Explorer 8.0 обеспечивает эти требования. 

Доступ к сети Интернет для работы с Системой может осуществляться следующими 
способами: 

 По выделенному каналу связи с Интернет. В этом случае для работы с Системой необходимо на 
межсетевом экране или PROXY-сервере обеспечить открытие порта 443 на установление 
соединения. Это должен обеспечить Ваш сетевой администратор. 

 По модемному соединению через Вашего локального интернет-провайдера. В этом случае для 
работы в сети Вам понадобится модем. Работа через интернет-провайдера может 
осуществляться либо по абонентскому договору, либо с использованием интернет-карт. 

 Через модемный пул АКБ «РОСБАНК». Этот способ наиболее подходит клиентам, имеющим 
прямые московские телефонные номера и не имеющим иного выхода в Интернет. В этом 
случае для работы в сети Вам понадобится модем. Узнать телефон и пароль для подключения 
через модемный пул АКБ «РОСБАНК» можно у Администратора Системы.  
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Требования к компьютеру, предназначенному для работы в Системе, указаны в Приложении 
2 Договора. Рекомендуется иметь объем оперативной памяти не менее 32Мбайт. Увеличение 
объема памяти повышает скорость обновления страниц, а, значит, и удобство работы в Системе. 

Работа с Системой возможна только по протоколу SSL с длиной ключа 128 бит. Перед 
началом работы проверьте, удовлетворяет ли Ваш Microsoft Internet Explorer этому требованию, 
выполнив следующие действия: 

 Откройте окно Microsoft Internet Explorer. 

 В строке меню выберите пункт Справка, затем  из выпадающего меню –  пункт О программе 
(см. Рис 1). 

 

 

 
 

Рисунок 1. Пункт меню «О программе» 

 

 В открывшемся окне О программе (см. Рис. 2) убедитесь, что значение Стойкость шифра 
составляет 128 разрядов. 

 

 
 

Рисунок 2. Окно «О программе» 

 

Если значение Стойкости шифра менее 128 разрядов, электронные страницы Системы 
отображаться не будут. В целях повышения безопасности работы через Интернет с 
использованием браузера Internet Explorer рекомендуется установить с сайта www.microsoft.com 
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наиболее свежее обновление для Вашей версии браузера – программу Internet Explorer Service 
Pack  x, где x – версия программы. Эта программа содержит последние на данный момент времени 
исправления для браузера. 

 

 

 

3.2. ПЕРВЫЙ ВХОД В СИСТЕМУ 

 

Для первого входа в Систему выполните следующие действия: 

 В адресной строке браузера наберите адрес сайта Системы Интернет Клиент-Банк АКБ 
«РОСБАНК» https://www.bankline.ru/ .  

Обратите внимание, что в начале адреса должно быть указано https, оканчивающееся на s. 
Это означает, что данные через интернет передаются по безопасному соединению, исключающему 
доступ к информации третьих лиц. Признаком безопасного соединения также является символ 
желтый замок, появляющийся в нижней статусной строке браузера (см. Рис. 3). 

 

 
 

Рисунок 3. Обозначение безопасного соединения 

 

Подлинность сайта АКБ «РОСБАНК» подтверждена с помощью специального SSL-
cертификата. Получить более подробную информацию об этом сертификате можно в меню 
браузера Internet Explorer Файл=>Свойства, нажав кнопку Сертификаты. 

 В открывшемся окне ROSBANK Internet Client-Bank Server нажмите на кнопку Вход в 
Интернет КЛИЕНТ-БАНК. 

 В процессе загрузки первой страницы Системы на экране в верхней части появится 
предостережение системы безопасности (см. Рис. 4). 
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Рисунок 4. Предостережение системы безопасности 

 

Предостережение такого рода означает, что на Ваш компьютер требуется установить 
необходимые для работы ActiveX компоненты, поставляемые разработчиком Системы - компанией 
ЗАО ИНИСТ (ZAO INIST), данные о которой приведены в п.1.10 Приложения 4 к Договору.  

Во всех случаях появления подобных предостережений необходимо с помощью правой 
кнопки мыши вызвать контекстное меню и выбрать пункт Установить элемент управления 
ActiveX. На вопрос программы «Установить это программное обеспечение?» необходимо 
отвечать утвердительно («Установить»). В случае отрицательного ответа Вы не сможете 
выполнять некоторые функции в Системе. Например, если не произвести установку  приведенного 
на Рис. 4 компонента, будет невозможно зарегистрироваться в Системе, и, следовательно, будет 
невозможна дальнейшая работа в ней.  

Внимание: если Вы случайно нажмете «Не устанавливать» в предостережении 
системы безопасности о необходимости установить программные компоненты от 
компании ИНИСТ, необходимо перегрузить текущую страницу, нажав либо кнопку Обновить 
браузера, либо на ссылку в появившемся окне. Предостережение появится снова. 

 

 

Подобные предупреждения появляются также при первом обращении к другим страницам и 
каждый раз при обновлении версии Системы, производимом Банком. Во всех случаях появления 
данных предупреждений необходимо давать утвердительный ответ. После нажатия на кнопку 
«Установить» требуется некоторое время для загрузки активных элементов на Ваш компьютер. 

 

 Нажмите кнопку «Установить». Дождитесь окончания установки программы, которая может 
продолжаться несколько минут в зависимости от скорости передачи данных по каналу связи. В 
результате на экране появится окно Общие сообщения (см. Рис. 5). 

 

 
 

Рисунок 5. Окно «Общие сообщения» 
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После выполненных действий Система готова к работе. 

 

 

 

 

 

3.3. УСТРАНЕНИЕ ПРОБЛЕМ ПРИ ПЕРВОМ ВХОДЕ В СИСТЕМУ 

 

Если при первом входе в Систему Вы получаете в нижней статусной строке браузера 
сообщение «Error on page» (см. Рис. 6), значит, на Ваш компьютер не были установлены активные 
компоненты, необходимые для работы ActiveX.  

 

 
 

Рисунок 6. Сообщение об ошибке на электронной странице 

 

Чтобы установить требуемые компоненты, нажмите кнопку Обновить браузера и дождитесь 
появления предостережения системы безопасности (см. Рис.4). В окне предостережения нажмите 
кнопку «Установить». Дождитесь, пока на экране появится окно Общие сообщения (см. Рис. 5). 

  

Если в результате выполненных действий компоненты ActiveX  так и не установились, 
рекомендуем выполнить настройки браузера Internet Explorer, которые описаны на странице 
Устранение проблем в меню Сервис. Затем заново войдите на сайт Системы и загрузите 
компоненты ActiveX. 

 

 

 

4. РАБОТА В СИСТЕМЕ ИНТЕРНЕТ КЛИЕНТ-БАНК 

4.1. ВХОД В СИСТЕМУ 

 

Чтобы войти в Систему, выполните следующие действия: 

 

 Зайдите на сайт Системы https://www.bankline.ru/ и нажмите кнопку Вход в Интернет 
КЛИЕНТ-БАНК. На экране должно появиться окно Общие сообщения (см. Рис. 5). 

 Вставьте в дисковод устройство eToken ГОСТ, на котором хранится секретный ключ. 

 Выберите пункт меню Регистрация. На экране появится окно Регистрация пользователя (см. 
Рис. 7). 
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Рисунок 7. Окно «Регистрация пользователя» 

 

 Заполните регистрационную форму: 

 В поле Хранилище закрытых ключей  выберите eToken ГОСТ. 

 Поле Устройство считывания заполняется автоматически. 

 В поле Пароль необходимо ввести PIN-код (пароль) Пользователя к токену. Помните, 
что при вводе PIN-кода (пароля) надо обращать внимание на язык и регистр 
клавиатуры. Несоблюдение этого требования – наиболее распространенная 
ошибка при вводе пароля. 

PIN-код (пароль) можно набрать непосредственно на экране, вызвав виртуальную 
клавиатуру, для чего нужно установить признак Показать виртуальную клавиатуру. 
После окончания набора данных нужно на виртуальной клавиатуре щелкнуть по 
клавише «Ввод». 

 В поле Переспрашивать через укажите временной интервал в минутах, по истечении 
которого Система будет требовать повторную регистрацию. Данный интервал можно 
задать в пределах от 5 до 30 минут. 

 

 Нажмите кнопку OK. Если информация в форме Регистрация пользователя была указана 
верно, на экране откроется окно Информация (см. Рис. 8). Убедитесь, что ФИО и Название в 
блоке данных О пользователе верные. Можно работать в Системе. 
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Рисунок 8. Окно «Информация» 

 

Если PIN-код введен неверно, будет получено сообщение об ошибке (см. Рис. 9). 

 

 
 

Рисунок 9. Ошибка: Неправильный пароль 

 

При появлении ошибки необходимо нажать кнопку OK и провести регистрацию еще раз. 

 

В некоторых случаях при входе в Систему дополнительно может появляться запрос на ввод 
данных из Сертификата ключа. Необходимо точно ввести именно ту информацию, которая 
запрашивется Системой и именно таким образом, как она напечатана в Сертификате ключа. При 
вводе кодового слова из 5 пункта Сертификата необходимо помнить, что все присутствующие в 
нем буквы – латинские заглавные. 
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4.2. ПЕРВАЯ СТРАНИЦА ПОСЛЕ РЕГИСТРАЦИИ 

 

Для работы в Системе используется меню, расположенное в левой части окна (см. Рис. 8). 
Система разработана таким образом, что меню доступно Пользователю в любой момент. Это 
позволяет выбирать требуемую операцию без лишних усилий и потери времени. Следует, однако, 
помнить, что при переключении из несохраненной электронной формы в другое окно Системы вся 
введенная информация будет потеряна и документ нужно будет сформировать заново.  

В меню имеются следующие основные пункты: 

 Регистрация – вызов окна Регистрация пользователя (см. Рис. 7).  

 Документы на подпись – вызов списка введенных документов, требующих утверждения 
дополнительной ЭЦП. Внутри данного пункта меню документы распределены по типам. Перед 
подписанием документы могут быть распечатаны. 

 Ввод документов – вызов соответствующих электронных форм для введения документов в 
Систему. 

 Просмотр документов – вызов списка входящих или исходящих документов начиная с 
определенной даты с указанием их статуса. Внутри данного пункта меню документы 
распределены по типам. Имеется также возможность просмотреть все входящие или 
исходящие документы за требуемую дату или период. Для этого реализован поиск конкретных 
документов по дате, номеру документа, типу документа и его состоянию. Документы, 
выбранные в данном пункте меню, можно подписывать, распечатывать и сохранять в файл для 
последующей проверки в них правильности ЭЦП.    

 Сервис – вызов справочников, необходимых для работы в Системе; изменение рабочих 
настроек Системы и управление ключами пользователей.  

 Выход – выход из Системы.  

 

Для осуществления контроля текущего состояния документов в Системе можно использовать 
окно Информация (см. Рис. 8). Данное окно появляется сразу же при входе в систему; вызвать 
специально его можно из меню На главную. 

В блоке На текущий момент у Вас содержится следующая информация: 

 Непрочитанных входящих документов – количество входящих документов, 
непрочитанных Пользователем. 

 Документов на подпись – количество введенных в Систему документов, требующих 
подписания дополнительной ЭЦП для отправки в Банк. Используя данную ссылку, 
вызывается список документов на подпись, в котором документы можно просмотреть, 
напечатать, удалить, а также подписать дополнительной ЭЦП все сразу или частично. 

 Отправленных в Банк документов – количество уже отправленных в Банк документов за 
текущий день. 

По каждой из этих ссылок можно сразу перейти к списку соответствующих документов. 

В блоке данных Личные сообщения приводятся сообщения для Клиентов Системы 
касательно изменений в Системе и появления новых возможностей. Настоятельно рекомендуется 
регулярно читать все поступающие сообщения.  

 

 

 

4.3. РАБОТА С ДОКУМЕНТАМИ 

4.3.1. ВВОД ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ И ОТПРАВКА ИХ В БАНК 

 

Ввод электронных документов (ЭД) в Систему может быть осуществлен одним из трех 
способов: 

 С помощью соответствующей электронной формы. Чтобы ввести ЭД таким способом 
необходимо в меню Ввод документов выбрать требуемую электронную форму и 
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заполнить ее. Описание полей электронных форм, используемых в Системе, можно 
вызвать с помощью кнопки Справка внизу каждой формы. 

 По образцу. Данный способ подразумевает копирование ранее созданного документа с 
возможностью дальнейшего его редактирования. Его описание приведено в разделе 
4.3.2. СОЗДАНИЕ ДОКУМЕНТОВ ПО ОБРАЗЦУ. 

 С помощью шаблона. Данный способ применим только для рублевых платежных 
поручений и подразумевает использование заранее созданного шаблона для 
формирования новых документов. Этот способ описан в разделе 4.3.3. ШАБЛОНЫ 
ДОКУМЕНТОВ. 

 

В Системе также реализована возможность загружать рублевые платежные поручения, 
созданные с помощью внешних бухгалтерских программ. Это позволяет избежать необходимости 
Пользователю вводить документы дважды: сначала – во внутреннюю бухгалтерскую систему 
Клиента, а затем – в Систему ИКБ. Подробно данная функция описана в разделе 4.3.4. ИМПОРТ 
ДОКУМЕНТОВ ИЗ ВНЕШНИХ ПРИЛОЖЕНИЙ. 

 

После ввода документа в Систему и нажатия кнопки Исполнить на экране появится 
следующая форма (см. Рис. 10 – пример для электронного документа RT131 Поручение на 
перевод валюты).  

 

 
 

Рисунок 10. Окно «Документы на подпись»  

 

С документами можно произвести следующие действия: 

 Подписать, отметив требуемые документы в колонке Подпись и нажав кнопку Подписать; 

 Напечатать, отметив требуемые документы в крайней левой колонке и нажав на кнопку 
Печать; 

 Посмотреть, кликнув мышью на номер документа или референс Банка; 

 Отложить подписывание и продолжить ввод новых документов, выбрав требуемый тип 
электронного документа из меню Ввод документов. Подписать отложенные документы 
можно позже либо из меню Документы на подпись либо, используя ссылку документов 
на подпись в блоке данных На текущий момент у Вас. 

 

После того, как электронный документ отправлен на исполнение в Банк, он отображается в 
меню Исходящие документы, где можно получить информацию о текущем статусе документа (см. 
4.3.5. СТАТУС ДОКУМЕНТА). Также отправленные в Банк документы можно использовать в 
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качестве образца для создания новых документов (см. 4.3.2. СОЗДАНИЕ ДОКУМЕНТОВ ПО 
ОБРАЗЦУ).  

 

 

 

4.3.2. СОЗДАНИЕ ДОКУМЕНТОВ ПО ОБРАЗЦУ 

 

В Системе реализована возможность создавать документы на основе введенных ранее. 
Чтобы создать новый документ по образцу, выполните следующие действия: 

 В меню Просмотр документов найдите документ, на основе которого необходимо создать 
новый. Кликнув на его Номер или Референс Банка, вызовите его на экран. 

 Нажмите кнопку Скопировать (см. Рис. 14). Откроется соответствующая электронная форма, 
в которой все поля будут заполнены значениями из образца, при этом номер документа будет 
автоматически изменен на следующий по порядку неиспользованный и дата документа – на 
текущую. 

 Проверьте содержание полей и внесите изменения, если они требуются. 

 Нажмите кнопку Исполнить.  

 Если у Вашей организации определена одноуровневая подпись, документ сразу же отправится 
в Банк на исполнение. В противном случае, в меню Документы на подпись  в соответствующем 
разделе утвердите новый документ необходимыми дополнительными ЭЦП. 

 

 

 

4.3.3. ШАБЛОНЫ ДОКУМЕНТОВ 

 

В Системе предусмотрена возможность создавать рублевые платежные поручения, 
используя ранее сохраненные шаблоны.  

 

Чтобы создать шаблон платежного поручения, выполните следующие действия: 

 Вызовите электронную форму RT100 Платежное поручение из меню Ввод 
документовПлатежные документыПлатежное поручение. 

 Заполните поля электронной формы требуемыми данными. 

 В поле В шаблон введите уникальное название шаблона (код шаблона), с которым он будет 
сохранен в библиотеке шаблонов. Длина названия не должна превышать 35 символов. 

 Нажмите кнопку Сохранить.  

 

Следует иметь в виду, что при сохранении шаблона формирование платежного поручения не 
происходит и введенный документ в Банк не отправляется. 

 

Чтобы создать новое платежное поручение по ранее сохраненному шаблону, выполните 
следующие действия: 

 Вызовите библиотеку шаблонов из меню СервисШаблоны документов.  

 В открывшемся окне Шаблоны документов (см. Рис. 11) найдите шаблон, на основе которого 
необходимо сформировать новое платежное поручение. Найти нужный шаблон из списка 
можно, воспользовавшись вертикальной полосой прокрутки справа или используя поиск. Для 
поиска необходимого шаблона введите полностью или частично его код и/или имя получателя в 
соответствующие поля и нажмите кнопку Установить. 
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Рисунок 11. Окно «Шаблоны документов» 

 

 В выбранном шаблоне нажмите значок Редактирование/Исполнение справа от кода 
шаблона. На экране откроется электронная форма RT100 Платежное поручение с уже 
заполненными полями, при этом в поле No будет стоять новый неиспользованный номер 
поручения, а в поле Дата – текущая дата. Во всех остальных полях будут значения, которые 
были введены при сохранении шаблона. 

 Проверьте содержание полей и внесите изменения, если они требуются. 

 Нажмите кнопку Исполнить.  

 Если у Вашей организации определена одноуровневая подпись, документ сразу же отправится 
в Банк на исполнение. В противном случае, в меню Документы на подписьПлатежные 
поручения  утвердите новый документ необходимыми дополнительными ЭЦП. 

 

Ненужные шаблоны можно удалять из библиотеки. Для этого нажмите значок Удалить 
справа от кода шаблона (см. Рис. 11). 

 

 

 

4.3.4. ИМПОРТ ДОКУМЕНТОВ ИЗ ВНЕШНИХ ПРИЛОЖЕНИЙ 

 

В Системе имеется возможность  импортировать Электронные документы из файлов, 
подготовленных внешними приложениями. Существует три формата файлов, которые может 
импортировать Система.  

 Формат  «Бухгалтерия 1С»  используемый широко известной бухгалтерской программой 
“Предприятие 1С”. Такой формат наиболее удобен для Клиентов, использующих эту 
программу т.к. не требует в этом случае никакого программирования. Основное 
ограничение – возможность работы только с файлами рублевых платежных 
поручений.  

 Формат “ИНИСТ” позволяет импортировать из файлов в Систему все типы Электронных 
документов, кроме документа “Сообщение с файлом”. Для подготовки файла  формата 
“ИНИСТ” потребуется вмешательство программиста. С описанием формата можно 
ознакомиться на сайте  Системы в разделе Личные сообщения на главной странице. 

 Формат XML позволяет импортировать из файлов в Систему только рублевые платежные 
поручения. Размер файла при этом не должен превышать 1 Мб. С описанием формата 
можно ознакомиться на сайте  Системы в разделе Личные сообщения на главной 
странице. 
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Выбор формата файлов, которые будут импортироваться в Систему, с последующей 
автоматической настройкой вида окна Передача списка платежных поручений (см. Рис.12) 
осуществляется в меню СервисНастройкиВзаимодействие с внешними приложениями.  

 

Чтобы подгрузить платежные поручения, подготовленные с помощью внешней бухгалтерской 
программы, выполните следующие действия: 

 Создайте файлы платежных поручений в одном из допустимых форматов. Количество 
платежных поручений в одном файле не должно превышать 1000 штук.  

 Выберите пункт меню Ввод документовПлатежные документыПередача списка п/п. 
Откроется окно Передача списка платежных поручений (см. Рис. 12). 

 

 
 

Рисунок 12. Окно «Передача списка платежных поручений» 

 

 В блоке, соответствующем формату подготовленного файла, нажмите кнопку Выбрать файлы. 

 Выберите файлы для импорта в отрывшемся дополнительном  окне. В окне Системы Передача 
списка п/п нажмите кнопку Отправить и подпишите их Вашей ЭЦП, введя кодовую фразу. 

 Процесс импорта будет отображаться в окне Системы в разделе Список команд. В этом 
списке строки, помеченные красным восклицательным знаком , указывают на документы, в 
которых Система выявила грубые ошибки и соответственно не подгрузила. Такие документы 
должны быть исправлены и заново импортированы в Систему.  

 Если у Вашей организации определена одноуровневая подпись, все документы сразу же уйдут 
в Банк на исполнение. В противном случае, в меню Документы на подписьПлатежные 
поручения  утвердите новые документы необходимыми дополнительными ЭЦП. 

 

Внимание: значения тех полей, содержимое которых в экранных формах не подлежит 
редактированию (такие  как “Плательщик”, “Банк  плательщика” и т.п.), при импорте из 
файла автоматически заменяются их значениями из базы данных Системы. Настоятельно 
рекомендуем Вам  при работе с импортом документов  использовать многоуровневую 
подпись  для  проверки  содержания  импортированных документов перед окончательной 
пересылкой их в Банк.  

 

В процессе импорта  поручений Система автоматически осуществляет проверку их 
содержания. Документы не прошедшие проверку, Системой отвергаются. Результаты проверки 
высвечиваются на экране по окончанию процесса импорта. Все ошибки можно сохранить в файл 
нажатием кнопки “Сохранить ошибки”. Кроме того, результат процесса импорта можно найти  в 
окне Список пакетов, которое вызывается из меню Просмотр документовСистемные 
документыСписок пакетов. 

Отвергнутые документы  необходимо исправить, сформировать из них новый отдельный 
файл и еще раз подгрузить в Систему. 

 

 

 

4.3.5. ЗАРПЛАТНЫЙ РЕЕСТР 
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В Системе реализован особый документ Зарплатный реестр, который позволяет 
автоматизировать процесс передачи клиентом в Банк файла на увеличение расходных лимитов по 
пластиковым картам в рамках Соглашения о предоставлении услуг по перечислению платежей на 
счета физических лиц. Он представляет собой сообщение с файлом определенной структуры. 
После передачи такого сообщения Банк получает непосредственно сам файл зарплатного реестра, 
а также сформированный на его основе Системой реестр на увеличение расходных лимитов по 
пластиковым картам, который выводится на принтер. И файл, и реестр снабжены ЭЦП клиента. 
Таким образом, полностью отпадает необходимость клиенту предоставлять в Банк ни файл на 
физическом носителе, ни реестр на бумаге. 

Электронная форма Зарплатного реестра приведена на Рис. 13. 

 

 
 

Рисунок 13. Электронная форма документа Зарплатный реестр 

 

Для увеличения расходных лимитов по пластиковым картам клиент передает в Банк помимо 
непосредственно Зарплатного реестра также платежное поручение на общую сумму пополнений 
для всех сотрудников организации, перечисленных в реестре. Реквизиты данного платежного 
поручения указываются в верхней части электронной формы.  

При отправке Зарплатного реестра очень важно правильно указать получателя документа в 
поле «Кому»: 

 для клиентов Головного офиса выбирается Обработка зарпл. реестров (ГО); 
 для клиентов филиала Банка выбирается Файлы в филиал (Вал. контроль, 

банк. карты). 
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После исполнения документа Система проверяет равенство сумм в полях «на сумму» в 
электронной форме, «ИТОГО» в файле реестра и подсчитанную общую сумму по всем 
сотрудникам. Если Система обнаружит несовпадения, то выдается сообщение об ошибке. 

Файл зарплатного реестра должен формироваться текстовый в кодировке MS 
Windows 1251. Отдельно формируются файлы на изменение лимитов расходования средств по 
счетам карт  
в рублях РФ, долларам США и ЕВРО. При формировании файла должна строго соблюдаться 
структура, принятая в Банке. При прикреплении файла в электронной форме Система производит 
проверку на соблюдение структуры файла и при обнаружении несоответствия выдает сообщение 
об ошибке. 

 

Структура файла зарплатного реестра. 

 Первая строка файла - информационное сообщение.  

 Вторая и последующие строки:  
С начала строки: Фамилия Имя Отчество, разделенные одним пробелом. С 61-ой позиции - 
номер карты/счета получателя средств. Позиции между ФИО и номером карты/счета 
обязательно заполнить необходимым количеством пробелов. Сумму следует расположить 
таким образом, чтобы точка, разделяющая целую и дробную часть суммы, находилась в 
105-ой позиции. После дробной части - переход на новую строку. Позиции между номером 
карты/счёта и суммой обязательно заполнить необходимым количеством пробелов. 

 Предпоследняя строка: Начинается со слова ИТОГО: (обязательно заглавными буквами). 
Непосредственно после символа ":" следует указать точное количество записей в реестре в 
4х-значном формате (например, 0012 или 0003). Итоговую сумму следует расположить 
таким образом, чтобы точка, разделяющая целую и дробную часть суммы, находилась в 25-
ой позиции.  

 Последняя строка реестра – пустая строка.  

 

Для формирования файла Зарплатного реестра в Системе имеется специальная программа. 
Ссылки на нее и инструкцию к ней расположены в электронной форме Зарплатного реестра в 
самом низу. Необходимо сохранить данную программу на жесткий диск рабочей станции клиента, 
после чего запустить ее. Созданный с помощью программы файл реестра будет полностью 
соответствовать всем структурным требованиям, предъявляемым Банком. Впоследствии ранее 
созданный файл реестра можно загружать в эту программу и редактировать. 

 

 

 

4.3.6. СТАТУС ДОКУМЕНТА 

 

В Системе реализована возможность осуществлять контроль исполнения каждого 
документа. Чтобы узнать текущее состояние документа, в пункте меню Просмотр документов 
найдите интересующее Вас сообщение и вызовите его на экран, кликнув на его номер или 
референс Банка. В верхней части экрана Вы увидите блок данных Ответы на документ, в котором 
перечисляются последовательно все этапы прохождения документа через Систему и 
Автоматизированную Банковскую Систему (АБС) с указанием присваиваемых документу статусов и 
времени. Статус документа изменяется Банком. 

Сервер Банка присваивает полученным от Клиента документам следующие статусы: 

 Для рублевых платежных поручений: 
 Получен Банком (подтверждается ЭЦП Банка); 
 Документ отправлен на исполнение; 
 Подготовлен для АБС; 
 Подгружен в АБС; 
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 Обработано без ошибок или Обработано с ошибкой с указанием причины, по 
которой документ отвергнут; 

 Отправлен в рейс МЦИ; 
 Проведен по выписке МЦИ. 

 Для остальных типов документов: 
 Получен Банком (подтверждается ЭЦП Банка); 
 Документ отправлен на исполнение; 
 Подготовлен для АБС; 
 Подгружен в АБС; 
 Обработано без ошибок или Обработано с ошибкой с указанием причины, по 

которой документ отвергнут. 

 

Статусы документов для Клиентов филиалов Банка могу отличаться от вышеприведенных. 

 

Текущий статус документа, определяющий фактическое состояние документа в данный 
момент, можно посмотреть в списке документов в меню Просмотр документов. Он показывается в 
виде специального значка в колонке статуса слева от Референса Банка (см. Рис. 14). Если 
подвести к значку курсор мыши, то появится дополнительное окошко с расшифровкой данного 
статуса. 

 

 
 

Рисунок 14. Список документов 

 

Более подробную информацию об изменении статуса документа можно узнать в блоке 
данных Ответы на документ в режиме просмотра документа (см. Рис. 15). Чтобы войти в режим 
просмотра, найдите требуемый документ в списке отправленных документов нужного типа в меню 
Просмотр документовИсходящие документы и кликните его Номер или Референс Банка. 
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Рисунок 15. Просмотр документа 
 

 

 

 

 

4.3.7. ПРОСМОТР ДОКУМЕНТОВ, ПОЛУЧЕННЫХ ИЗ БАНКА 

 В пункте меню Входящие документы выберите тип электронного документа, который 
необходимо просмотреть или кликните ссылку непрочитанных входящих документов в 
блоке данных На текущий момент у Вас. 

 

 

 

 

 

 

4.3.8. ВЫПИСКИ 

 

Выписки по всем счетам Клиента формируются автоматически по окончании операционного 
дня Банка. В Системе предусмотрена возможность настройки выписок, которые будут 
показываться клиенту (см. п. 4.5.1. НАСТРОЙКА ВЫПИСОК). 

Чтобы посмотреть выписку, войдите в меню Просмотр документовВходящие 
документыСписок выписок. Откроется окно RT950 выписка (см. Рис. 16). 
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Рисунок 16. Окно «RT950 выписка» 

 

Чтобы просмотреть интересующую выписку, кликните левой кнопкой мыши по референсу 
или номеру счета. В режиме просмотра выписки можно установить: будет ли выписка показываться 
постранично или в виде одной длинной страницы; необходимо ли показывать движения по дебету 
или по кредиту. Данные установки можно сделать, выбрав необходимые флажки в верхней части 
окна просмотра выписки. Также в режиме просмотра выписки можно сортировать строки выписки 
с помощью соответствующего выпадающего списка следующими способами: 

 кредит по убыванию, дебет по убыванию; 

 кредит по возрастанию, дебет по возрастанию; 

 дебет по убыванию, кредит по убыванию; 

 дебет по возрастанию, кредит по возрастанию; 

 в хронологической последовательности. 

 
В случае, если выписка занимает несколько страниц и установлен постраничный режим 

просмотра, переключение по страницам выполняется с помощью ссылок, размещенных в начале 
каждой страницы выписки под «шапкой» над референсом первой проводки на данной странице:  
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В центре строки показан номер текущей страницы выписки и общее число страниц, 

заключенное в скобки. При нажатии ссылок происходят следующие действия: 

 В начало – переход на первую страницу выписки; 

 Пред. – переход к предыдущей странице; 

 След. –  переход к следующей странице; 

 В конец –  переход к последней странице выписки. 

 

При необходимости можно отсортировать содержимое выписки по следующим параметрам: 

 Референс банка; 

 Номер документа; 

 Срок валютирования; 

 Сумма; 

 Содержание проводки; 

 Корреспондент. 

Для этого щелкните левой кнопкой мыши по названию требуемого столбца. Документы будут 
отсортированы по возрастанию значения параметра. Если снова щелкнуть левой кнопкой мыши по 
названию того же столбца, документы отсортируются по убыванию значения параметра. 

 

 Просмотреть дебетовые и кредитовые авизо можно в режиме просмотра выписки, кликнув 
по референсу требуемой проводки. Выведенное на экран авизо можно распечатать, нажав кнопку 
Напечатать.  

 

 

Распечатать выписки можно из общего списка выписок, выделив необходимые и нажав 
кнопку Напечатать.  При необходимости распечатать все выписки из списка достаточно 
установить один флажок Выбрать все; в этом случае флажки напротив выписок установятся 
автоматически.  

По умолчанию, распечатывается только сама выписка. Чтобы задать параметры печати, 
необходимо воспользоваться кнопкой Показать параметры печати. В параметрах печати (см. 
Рис. 16) можно указать, как необходимо напечатать выписку: 

 с подтверждающими документами в виде авизо – будет напечатана сама выписка и 
авизо по каждому движению в ней; 

 с подтверждающими документами в виде платежных поручений – будет напечатана 
сама выписка и платежные поручения по каждому движению в ней; 

 со штампом банка – на выписке будет печататься отметка банка в виде 
прямоугольной печати; 

 сортировать – можно выбрать порядок, в котором будут печататься строки выписки, 
одним из следующих способов: 

– кредит по убыванию, дебет по убыванию; 

– кредит по возрастанию, дебет по возрастанию; 

– дебет по убыванию, кредит по убыванию; 

– дебет по возрастанию, кредит по возрастанию; 

– в хронологической последовательности; 

 печатать дебит – в выписке распечатывать только движения по дебету; 

 печатать кредит – в выписке распечатывать только движения по кредиту. 
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Также распечатать конкретную выписку можно в режиме ее просмотра. В этом случае, если 
была проведена сортировка записей выписки по какому-либо параметру, то выписка 
распечатается в отсортированном виде. Чтобы распечатать выписку в режиме просмотра, нажмите 
кнопку Печать. Предварительно можно указать, необходимо ли печатать подтверждающие 
документы в виде авизо или в виде платежных поручений, а также штамп банка на выписке. 

 

Выбранные выписки можно сохранить в файл. В Системе предусмотрены следующие 
форматы для сохранения выписок: 

 Инист – выбранные выписки сохраняются в один общий файл; 

 1С Предприятие – каждая выписка сохраняется в отдельный файл, при этом имеется 
возможность выгружать как дебет и кредит в один файл, так и отдельно только кредит или 
только дебит; 

 XML- выбранные выписки сохраняются в один общий файл; 

 Microsoft Excel 2002 - выбранные выписки сохраняются в один общий файл; 

 CSV - каждая выписка сохраняется в отдельный файл; 

 Текстовый с ЭЦП – выбранные выписки сохраняются в отдельные файлы и снабжаются 
ЭЦП. 

Чтобы сохранить выписки в файл, установите флаг выбора слева от необходимых выписок, 
выберите требуемый формат экспортного файла и нажмите кнопку Сохранить. 

  

 

Найти интересующие выписки можно с помощью кнопки Поиск документов. В окне поиска 
необходимо задать период, за который нужно отыскать выписки, а также по желанию можно 
указать  контекст (текст, который должен содержаться в выписке) и/или референс банка. 

В поле блоками по указывается максимальное количество выписок, показываемых на одной 
странице. Если будет найдено выписок больше, чем указано в данном поле, список будет 
располагаться на нескольких страницах. Можно изменить значение количества выписок, 
выводимых на одну страницу, после чего необходимо обновить содержимое экрана, для чего 
служит кнопка Обновление страницы. 

 

 

При необходимости убрать из списка выписки, по которым не было движения, снимите флаг 
показывать выписки с нулевыми оборотами. 

 

Посмотреть новые выписки можно также из окна Информация (см. Рис. 8), которое 
доступно сразу при входе в Систему либо может быть вызвано из пункта меню На главную. В блоке 
данных На текущий момент у Вас  воспользуйтесь ссылкой Непрочитанных входящих 
документов.  

 

 

 

4.3.9. ФОРМИРОВАНИЕ ВЫПИСКИ ПО ЗАПРОСУ 

 

Помимо штатного получения выписок по результатам операционного дня, в Системе 
реализована возможность формирования выписки за требуемый период по запросу Клиента. Для 
этой цели используйте кнопку Сформировать новый запрос на выписку в окне списка выписок 
(см. Рис.17).  

В открывшейся форме Формирование запроса на выписку (см. Рис. 17) с помощью 
соответствующих кнопок Выбор укажите начальную и конечную даты формирования выписки, а 
также номер счета и при необходимости номер субсчета. Нажмите кнопку Сформировать запрос. 
Система откроет окно RT950 выписка (см. Рис. 16), в котором запрашиваемая выписка будет 
иметь статус «обрабатывается». Необходимо дождаться, пока запрос выполнится, после чего 
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статус выписки сменится на «готово» ( ), и ее можно будет просмотреть и при необходимости 
распечатать и сохранить в файл. 

 

 
Рисунок 17. Форма «Формирование запроса на выписку» 

 

Если при формировании запроса на выписку указать в полях От даты и До даты текущую дату, 
то сформируется рабочая выписка по фактически проведенным операциям с начала дня до 
текущего времени. В ней Вы можете увидеть поступления на Ваш счет в течение дня, а также все 
проведенные списания. 

 

 

 

4.3.10. ПЕЧАТЬ ДОКУМЕНТОВ 

 

В Системе имеется возможность распечатывать только введенные или отправленные в Банк 
документы. Следует иметь в виду, что во время заполнения электронной формы распечатать 
документ нельзя.  

Чтобы распечатать необходимый документ, найдите его в меню Просмотр документов или 
Документы на подпись, вызовите его на экран, кликнув на его Номер или Референс Банка, и 
нажмите кнопку Напечатать (см. Рис. 15). 

Документы также можно распечатывать из списка в меню Просмотр документов или 
Документы на подпись. Для этого установите Флаг выбора слева от требуемых документов (см. 
Рис. 14) и нажмите кнопку Печать внизу экрана. Чтобы распечатать все документы из списка, 
установите флаг Выбрать все внизу списка и нажмите кнопку Печать. 

 

 

 

4.3.11. ОТМЕНА ДОКУМЕНТА 

 

Для отмены финансовых документов в Системе предусмотрена специальная автоматическая 
форма RT192 Запрос на аннуляцию (см. Рис. 18).   

Отмена документов типа Сообщение и Сообщение с файлом производится путем отправки 
в Банк Сообщения, в тексте которого необходимо указать  реквизиты отменяемого документа. 
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Рисунок 18. Запрос на аннуляцию 
 

Чтобы сформировать запрос на аннуляцию, выполните следующие действия: 

 В меню Просмотр документов, найдите документ, подлежащий отмене. Кликнув на его Номер 
или Референс Банка, вызовите документ на экран. 

 Убедитесь, что это действительно требуемый документ, затем нажмите кнопку Отменить (см. 
Рис. 15). 

 В открывшейся на экране форме RT192 Запрос на аннуляцию все поля будут заполнены 
автоматически и недоступны для изменения. Нажмите кнопку Исполнить. 

 Если у Вашей организации определена одноуровневая подпись, запрос на аннуляцию сразу же 
отправится в Банк на исполнение. В противном случае, в меню Документы на 
подписьСообщенияЗапрос на аннуляцию  утвердите запрос необходимыми 
дополнительными ЭЦП. 

 

 

 

4.3.12. УДАЛЕНИЕ ДОКУМЕНТА 

 

В Системе можно удалить только те документы, которые были сформированы, но не 
отправлены в Банк на исполнение.  

Чтобы удалить документ, в меню Документы на подпись найдите его в соответствующем 
разделе и вызовите на экран,  кликнув на его Номер или Референс Банка; затем нажмите кнопку 
Удалить. 

 

Если во время заполнения электронной формы у Вас возникла необходимость не 
формировать документ для отправки в Банк, удалить введенную информацию можно, вызвав 
любой пункт из меню (например, вызвав из меню ту же самую форму еще раз). При этом документ 
создан не будет и в Банк информация не передастся.   

 

 

 

4.3.13. ПОИСК ДОКУМЕНТОВ 

 

Все документы, передаваемые по Системе как клиентом Банку, так и Банком клиенту, 
хранятся в базе данных Системы. Их можно найти в меню Просмотр документов в 
соответствующем разделе. При открытии страницы для любого типа входящих или исходящих 
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документов на ней присутствует кнопка Поиск документов (см. пример окна RT950 Выписка на 
Рис. 16). 

При нажатии кнопки Поиск документов на экран выдается форма запроса параметров 
поиска. Пример окна поиска для документа RT950 выписка представлен на Рис. 19. 

 
Рисунок 19. Поиск документов 

 

Поля Дата от и до являются обязательными для заполнения. В них задается период, за 
который должны быть найдены документы. 

Остальные поля являются дополнительными и необязательны для заполнения. В 
зависимости от типа документов набор и название данных полей будет изменяться.  

В поле по … на странице указывается количество документов, которое будет показываться на 
одной странице. В случае, если в результате поиска будет найдено документов больше, чем 
указанное в поле количество, они будут выведены на нескольких страницах. Переключение между 
страницами можно выполнять с помощью ссылок вверху списка документов: 

 
В центре показан номер текущей страницы списка и общее число страниц, заключенное в 

скобки. При нажатии ссылок происходят следующие действия: 

 В начало – переход на первую страницу списка; 

 Пред. – переход к предыдущей странице; 

 След. –  переход к следующей странице; 

 В конец –  переход к последней странице списка. 

 

 

 

4.4. ХОЛДИНГ 

 

В Системе реализована возможность работы разветвленной системы организаций, 
названная Холдинг. Организации, входящие в холдинг, делятся на контролирующие и 
контролируемые, причем организация, являющая контролируемой, в свою очередь может быть 
контролирующей для других организаций. 

Контролируемые организации могут работать от своего имени как обычные независимые 
клиенты Системы, а также делегировать полномочия по работе в Системе от своего имени 
контролирующим организациям. Делегирование полномочий происходит посредством 
оформления Акта о признании (сертификата) открытого ключа пользователя контролирующей 
организации, который заверяется подписями и печатью контролируемой организации.  

Контролирующие организации могут работать в Системе от своего имени, а также 
формировать, просматривать и утверждать документы контролируемых организаций при наличии 
соответствующих полномочий.  

Работа в Системе пользователей контролируемых организаций не отличается от работы в 
Системе пользователей независимых организаций. В случае, когда для отправки документов в 
Банк требуется утверждение их пользователями контролирующих организаций, они будут 
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находиться в папке Документы на подпись, пока не будут собраны все необходимые подписи под 
документами. Максимальное количество подписей при этом – четыре.  

При работе в Системе пользователей контролирующих организаций появляется возможность 
выбора, документы какого из предприятий холдинга будут обрабатываться в данный момент. 
Данная возможность реализована путем добавления выпадающего списка Организация с 
перечнем организаций Холдинга, который доступен в любом окне, где может возникнуть 
необходимость выбора. На  Рис. 20  приведен пример электронной формы RT100 Платежное 
поручение, заполняемой контролирующей организацией. В верхней части электронной формы 
появляется выпадающий список Организация. 

 

 
 

Рисунок 20. Пример заполнения документа контролирующей организацией 
холдинга 

 

 

 

 

4.5. НАСТРОЙКИ 

 

Клиент Системы может самостоятельно настроить ее таким образом, чтобы ему было 
максимально удобно работать с Системой. Сделать это можно в меню СервисНастройки. 

 

4.5.1. НАСТРОЙКА ВЫПИСОК 

 

Изначально по умолчанию выписки клиентов Системы формируются исключительно по 
запросу, при этом в выписке указываются только входящий и исходящий остатки без указания 
строк по движению средств, а также не формируются кредитовые и дебетовые авизо. Чтобы 
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получать выписки автоматически в удобном формате, необходимо произвести требуемые 
настройки в Системе. 

Окно Настройка выписок представлено на Рис. 21. 

 

 

Рисунок 21. Окно «Настройка выписок» 

 

 Ссылка Настройка формирования выписки по расписанию – вызов экранной формы, 
представленной на Рис. 22. 

 

 
 

Рисунок 22. Настройка формирования выписок по расписанию 

 

 В данном окне можно задать, по каким счетам необходимо по окончании операционного дня 
Банка ежедневно формировать выписку в автоматическом режиме, а по каким – нет. Перемещать 
счета между окнами Формировать / Не формировать можно с помощью соответствующих стрелок 
слева от окон, предварительно выделив мышкой требуемый счет. 

В случае, если необходимо получить выписку по какому-либо счету, по которому не 
происходит автоматическое формирование выписок, необходимо сделать запрос на 
формирование выписки вручную (см. п. 4.3.9. ФОРМИРОВАНИЕ ВЫПИСКИ ПО ЗАПРОСУ). 
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Кнопка Назад – возврат в основное окно Настройка выписок (см. Рис. 21). 

 

 Ссылка Настройка формирования авизо по кредиту - вызов экранной формы, 
представленной на Рис. 23. 

 

 
 

Рисунок 23. Настройка формирования авизо по кредиту 

 

В данном окне можно задать, по каким счетам необходимо при формировании выписки также 
формировать и кредитовые авизо. По умолчанию кредитовые авизо автоматически не 
формируются. Перемещать счета между окнами Формировать / Не формировать можно с 
помощью соответствующих стрелок слева от окон, предварительно выделив мышкой требуемый 
счет. 

Кнопка Назад – возврат в основное окно Настройка выписок (см. Рис. 21). 

 

 Ссылка Настройка формирования авизо по дебиту - вызов экранной формы, 
представленной на Рис. 24. 
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Рисунок 24. Настройка формирования авизо по дебиту 

 

В данном окне можно задать, по каким счетам необходимо при формировании выписки также 
формировать и дебетовые авизо. По умолчанию дебетовые авизо автоматически не формируются. 
Перемещать счета между окнами Формировать / Не формировать можно с помощью 
соответствующих стрелок слева от окон, предварительно выделив мышкой требуемый счет. 

Кнопка Назад – возврат в основное окно Настройка выписок (см. Рис. 21). 

 

 Ссылка Настройка формирования строчек выписки - вызов экранной формы, 
представленной на Рис. 25. 

 

 

Рисунок 25. Настройка формирования строчек выписки 

 

В данном окне можно задать вид, в котором будет сформирована выписка, а именно: будут 
ли в ней отражены только входящее и исходящее сальдо или также будет присутствовать 
информация обо всех движениях средств по счету. По умолчанию выписки формируются без 
указания движений по счету. Перемещать счета между окнами Формировать / Не формировать 
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можно с помощью соответствующих стрелок слева от окон, предварительно выделив мышкой 
требуемый счет. 

Кнопка Назад – возврат в основное окно Настройка выписок (см. Рис. 21). 

 

Ссылка Дополнительная настройка зарезервирована на будущее и в настоящее время не 
используется. 

 

Признак Считать выписки с нулевыми оборотами прочитанными устанавливает, будут ли 
выписки по счетам, по которым не было движения, показаны в списке непрочитанных документов 
или нет. 

 

Признак Показывать выписки с нулевыми оборотами устанавливает, будут ли выписки по 
счетам, по которым не было движения, показываться в списке выписок за определенный период 
или нет.  

 

Выпадающий список Формат сохраняемых выписок – выбор формата файла по 
умолчанию, в котором будут сохраняться экспортируемые из Системы выписки. В Системе 
реализованы следующие форматы: 

 Инист – выбранные выписки сохраняются в один общий файл; 
 1С Предприятие – каждая выписка сохраняется в отдельный файл; 
 XML- выбранные выписки сохраняются в один общий файл; 
 Microsoft Excel 2002 - выбранные выписки сохраняются в один общий файл; 
 CSV - каждая выписка сохраняется в отдельный файл; 
 Текстовый с ЭЦП – выбранные выписки сохраняются в отдельные файлы и 

снабжаются ЭЦП. 

 

Признак Автоматически сохранять непрочитанные выписки устанавливает, будут ли 
вновь сформированные выписки автоматически сохраняться в определенную папку на диске 
клиента или нет.  

 

Поле Каталог сохранения выписок – путь к папке на диске клиента, в которую будут 
сохраняться экспортируемые из Системы выписки.  

 

Признак Уникальное имя файла выписки 1С – выбор: 

 да – имя экспортируемого из ИКБ файла будет начинаться на kl_to_1c с добавлением 
банковского референса, расширение txt. В этом случае все выгружаемые файлы 
будут иметь различные имена; 

 нет – имя экспортируемого из ИКБ файла всегда будет kl_to_1c.txt. Соответственно, 
каждый новый выгружаемый файл будет записываться поверх ранее сохраненного. 

 

Чтобы сделать изменения в настройках выписок, выберите желаемое значение признака и 
нажмите кнопку Установить.  

 

 

 

4.5.2. НАСТРОЙКА WEB-ИНТЕРФЕЙСА 

 

Окно Персональные настройки web-интерфейса представлено на Рис. 26. 
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Рисунок 26. Окно «Персональные настройки web-интерфейса» 

 

Признак Отображать таблицу «На текущий момент у Вас» устанавливает, будет ли данная 
таблица  (см. Рис. 10) показываться на экране или нет. 

 

Признак Отображать таблицу с итогами по документам устанавливает, будет ли данная 
таблица (см. Рис. 10) показываться на странице подготовленных к отправке и отправленных в Банк 
документов или нет. 

 

Поле Размер блока вывода данных устанавливает количество документов, которые будут 
показываться на одной странице. При превышении этого количества документы будут 
представляться на нескольких страницах. 

 

Выбор Меню системы позволяет выбрать вариант основного меню, в котором будут 
отражены только необходимые клиенту операции. 

 

Чтобы сделать изменения в настройках web-интерфейса, выберите желаемое значение 
признака и нажмите кнопку Установить. 

 

 

 

 

4.5.3. ИЗМЕНЕНИЕ РЕКВИЗИТОВ 

 

Окно Изменение реквизитов клиента представлено на Рис. 27. 

 

 

 

Рисунок 27. Окно «Изменение реквизитов клиента» 

 

 

Выпадающий список Изменяемый реквизит – возможность выбора: 
 Полное наименование с указанием организационно-правовой формы 

(используется в документах для валютного контроля); 
 ИНН; 
 КПП; 
 Основной государственный регистрационный номер; 
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 Дата внесения записи в государственный реестр. 

 

Поле Текущее значение – значение реквизита, используемое в текущий момент в Системе 
(в некоторых случаях может быть незаполненным). 

 

Поле Новое значение – вводимое клиентом новое значение реквизита при его изменении. 

 

Чтобы изменить реквизит, выберите нужный реквизит, введите его новое значение и нажмите 
кнопку Установить. 

 

 

 

4.5.4. НАСТРОЙКА СООБЩЕНИЙ С ФАЙЛАМИ 

 

Окно Настройка сообщений с файлами представлено на Рис.28. 

 

 
 

Рисунок 28. Окно «Настройка сообщений с файлами» 

 

Признак Автоматически сохранять полученные из банка файлы устанавливает, будут ли 
файлы, приходящие из банка, автоматически сохраняться в выбранной клиентом директории или 
нет. 

 

Поле Каталог для сохраняемых файлов – путь  к папке на диске клиента, в которую должны 
сохраняться приходящие от банка файлы. 

 

Чтобы изменить параметр настройки сообщений с файлами, введите требуемое значение и 
нажмите кнопку Установить.   

 

 

 

4.5.5. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ВНЕШНИМИ ПРИЛОЖЕНИЯМИ 

 

Окно Взаимодействие с внешними приложениями представлено на Рис. 29. 
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Рисунок 29. Окно «Взаимодействие с внешними приложениями» 

 

Выпадающий список Формат файлов, импортируемых из бухгалтерской (банковской) 
программы – выбор формата импортируемых файлов, в зависимости от которого меняется вид 
окна  Передача списка платежных поручений (см. Рис. 12): 

 Неизвестно – в окне предоставляется возможность подгрузить файлы в форматах 
Инист и 1С; 

 Инист - в окне предоставляется возможность подгрузить файлы только в формате 
Инист; 

 1С - в окне предоставляется возможность подгрузить файлы только в формате 1С; 
 XML - в окне предоставляется возможность подгрузить файлы только в формате 

XML. 
 

С описаниями форматов файлов, используемых в Системе можно ознакомиться на главной 
странице в разделе Личные сообщения. 

 

Признак Автоматический импорт файлов после регистрации устанавливает, будут ли 
файлы, подготовленные для подгрузки в Систему и помещенные в специальный каталог для 
импорта файлов, автоматически подгружаться после регистрации пользователя в Системе или 
процесс подгрузки будет проводиться непосредственно пользователем.  

 

Поле Каталог импорта файлов – путь к папке на диске клиента, в которую будут 
помещаться подготовленные для импорта файлы. 

 

Выпадающий список Действия с файлами после импорта – выбор операции, которая 
будет автоматически проводиться с файлами после подгрузки их в Систему: 

 Удалять – стереть файлы; 
 Перемещать – переместить файлы в папку, определенную клиентом. 
 

Поле Каталог для перемещения файлов – путь к папке на диске клиента, в которую будут 
перемещаться файлы после их подгрузки в Систему, если выбрано действие «Перемещать». 

 

Чтобы изменить параметр настройки взаимодействия с внешними приложениями, введите 
требуемое значение и нажмите кнопку Установить. 

 

 

 

4.6. БЕЗОПАСНОСТЬ 

 

4.6.1. БЛОКИРОВКА КЛЮЧА 
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В случае необходимости заблокировать ключ пользователя, он может сделать это 
самостоятельно в меню СервисБезопасностьДобровольная блокировка. Окно Добровольная 
блокировка представлено на Рис. 30. 

 

 
 

Рисунок 30. Окно «Добровольная блокировка» 

 

Важно отметить, что добровольная блокировка ключа может производиться только 
тем пользователем, который является владельцем данного ключа. Заблокирован будет 
именно тот ключ, под которым пользователь вошел в Систему для проведения этой 
операции. Если в организации зарегистрировано несколько пользователей, то один 
пользователь не может заблокировать ключ другого пользователя.   

После того, как ключ будет заблокирован, работа пользователя – владельца данного 
ключа – в Системе будет невозможна. 

 

В случае, если пользователь, желающий заблокировать свой действующий ключ, будет в 
дальнейшем продолжать работать в Системе, рекомендуется вначале провести процедуру 
генерации нового ключа пользователя в меню СервисБезопасностьСертификаты ключей и 
только после этого заблокировать действующий ключ. В противном случае, пользователь после 
блокировки ключа должен обратиться к Администратору Системы для получения инструкций по 
генерации нового ключа. 

 

Чтобы заблокировать действующий ключ, войдите в окно Добровольная блокировка и 
нажмите кнопку Исполнить. 

 

 

 

4.6.2. ГЕНЕРАЦИЯ НОВОГО КЛЮЧА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И РАБОТА С СЕРТИФИКАТАМИ 
КЛЮЧЕЙ 

 

Окно Сертификаты ключей доступно из меню СервисБезопасностьСертификаты 
ключей и представлено на Рис. 31. 

 

 
 

Рисунок 31. Окно «Сертификаты ключей» 
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В списке ключей указаны все ключи пользователя. Они могут иметь статусы: 

  - отменен; 

  - действующий; 

  - ожидает сертификации. 

 

Кнопка Сгенерировать комплект ключей – запуск программы генерации новых ключей 
пользователя. Пользуясь инструкцией, вызываемой кнопкой Подробнее о генерации ключей, и 
руководствуясь подсказками на экране, проведите процесс генерации ключей. В результате в 

списке сертификатов ключей появится новая запись со статусом , а также будет активизирована 
кнопка Печать Сертификата ключа. Необходимо распечатаны два экземпляра Акта о признании 
(сертификата) открытого ключа пользователя, оформить с Вашей стороны и предоставить в Банк. 
После проверки достоверности подписей новый ключ станет активен.  

 

Кнопка Подробнее о генерации ключей – вызов справки по процедуре генерации ключей. 

 

Кнопка Сохранить Открытый ключ в файл – экспорт открытого ключа пользователя из 
Системы. Чтобы выбрать отдельные ключи из списка, установите флажок слева напротив 
требуемых сертификатов. Если необходимо сохранить все ключи из списка, установите флажок 
Выбрать все. 

 

 

 

4.6.3. НАСТРОЙКА  IP ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

Окно Настройка ip доступа пользователя вызывается из меню 
СервисБезопасностьНастройка ip пользователя  и представлено на Рис. 32. 

 

 
Рисунок 32. Окно «Настройка ip доступа пользователя» 

 

В данном окне имеется возможность пользователю установить точную проверку IP-адреса 
выхода в интернет, с которого разрешена работа в Системе ИКБ. Для этого в поле Проверять ip-
адрес необходимо выбрать «Да» и в поле Допустимый ip-адрес внести соответствующие 
данные, после чего нажать кнопку Установить.  

После установки IP доступа вход в Систему ИКБ с любого иного IP-адреса будет 
заблокирован. 

 

 

 

4.7. ВЫХОД ИЗ СИСТЕМЫ 

 

Чтобы завершить работу в Системе выполните следующие действия: 
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 В главном меню выберите пункт Выход. Появление на экране окна Общие сообщения (см. 
Рис. 5) свидетельствует об успешном выходе из Системы. Также можно просто закрыть окно 
браузера или перейти на другой сайт. 

 Выньте носитель с ключевой информацией из дисковода. 

 

Учтите, что ключевой носитель определяет фактически Вашу подпись и печать на 
документах, отправляемых в Банк. Поэтому необходимо обеспечивать его безопасное 
хранение. 

 

 

 

5. КОНТАКТЫ И ПОДДЕРЖКА 

 

В случае возникновения вопросов по работе в Системе следует обращаться за 
консультацией к Администраторам Системы  

 по телефонам: 

– для Москвы: (495) 725 55 95; (495) 518-99-11, 

– для регионов: 8 (800) 700-20-70 (с 8:00 по 20:30 Московского Времени); 

 по телефонам  обслуживающего Вас филиала  АКБ «РОСБАНК».    

 

Для разрешения вопросов можно использовать электронную почту. В этом случае 
рекомендуем сделать копию экрана с изображением неясной ситуации (обычно для этого 
используется комбинация клавиш Alt-PrintScrn), сохранить полученную картинку в файл с помощью 
доступного редактора (например, MS World или MS Paint) и переслать файл по  адресу: 

 icb@rosbank.ru 
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